
Итоговый отчёт по результатам социологического опроса, проходившего на сайте 

Централизованной библиотечной системы с 12.10 по 8.11.2022 года. 

Предметом исследования стало изучение мнения жителей города о библиотечных мероприятиях 

формата «Мама и малыш». 

Цель исследования – улучшение библиотечного обслуживания в формате «Мама и малыш» и 

возрождение культуры семейного чтения. 

Задачи:  

- сбор информации о том, какие мероприятия библиотеки являются наиболее популярными и 

интересными для детей от 1 до 3 лет;  

- выявление наиболее удобного времени проведения;  

- общая оценка пользователями библиотек работы по организации и проведению культурно-

массовых мероприятий в формате «Мама и малыш».  

Для проведения исследования был использован метод интернет-опроса. Посетителям сайта 

библиотеки была предложена анкета, состоящая из 7 вопросов. Респонденты выбирали ответы из 

предложенных вариантов с возможностью добавить свой ответ. 

Сроки проведения: опрос проводился с 12.10 по 8.11.2022 года 

Место проведения: официальный сайт муниципального бюджетного учреждения культуры 

«Централизованная библиотечная система» города Вилючинска Камчатского края https://villib.ru/. 

Место обработки информации: библиотека-филиал № 3. 

Число заполненных анкет – 50. 

Заключительным этапом исследования является сводка ответов в виде диаграмм и их 

сравнительный анализ.  

Анализ и основные результаты исследования 

Первые вопросы анкеты позволили получить данные о том, как часто посещают детскую 

библиотеку родители младшего возраста. 

Диаграмма № 1 

1. Как часто Вы посещаете детскую библиотеку? 
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Анализ регулярности посещения детской библиотеки показал: 52,4 % респондентов посещают 

библиотеку один раз в месяц, 33,3 % бывают в библиотеке два раза в месяц. И только 14,3 % 

участников опроса посещают библиотеку часто или раз в неделю. Результаты говорят о том, 

что большинство анкетируемых являются постоянными пользователями библиотеки.  

Второй вопрос помог выяснить следующее: посещают ли детскую библиотеку родители совместно 

с детьми в возрасте от 1 до 3 лет. 

Диаграмма № 2 

2. Посещаете ли Вы детскую библиотеку с детьми в возрасте от 1 года до 3 лет? 

 

 

Большинство родителей считают важным приходить в библиотеку с малышами, и число таких 

составляет 72,7 % опрошенных. Но так же есть и те, кто ответил отрицательно - 27,7 %, такой 

результат объясняется тем, что в семье нет детей в возрасте от 1 года до 3 лет. 

Исходя из полученных ответов на третий вопрос, респондентами выделены следующие формы 

мероприятий, на которых они хотели бы побывать. 

Диаграмма № 3 

3. Какие формы досуговой работы наиболее привлекательны для мамы с ребёнком от 1 

года до 3 лет в библиотеке? 

 

Лидером здесь стали развивающие занятия – их выбрали 63,6 %. Мамы с детьми не прочь 

посетить представления кукольного театра (59,1 %). Высокие позиции в списке занимают 

сказкотерапия – 50 %, мастер-классы – 27,3 % и музыкальные вечера – 9,1%. Все эти мероприятия, 



проводимые библиотекой для детей этого возраста, направлены на воспитание интереса и любви к 

книге. Сотрудники детской библиотеки должны быть нацелены на то, чтобы развивать 

информационные потребности детей, художественный вкус. Это работа имеет стратегическое 

значение, она направлена на сохранение традиций семейного чтения и книжной культуры нашего 

общества. 

Следующий вопрос касался разбивки по времени, что даёт представление о том, в какие часы 

удобнее проводить мероприятия в формате «Мама и малыш». 

Диаграмма № 4 

4. В какое время работы библиотеки вам удобнее приходить с малышом от года до трёх 

лет? 

 

Как видим, наиболее удачное время для активностей ребёнка 16:00, что составляет 30 % от всех 

ответов, так же утреннее время – 11:00, что составляет 25% от общего числа респондентов. В 

10:00 и 15:00 – по 15 %. Наименее удобное время с 12:00 до 14:00, на каждый час приходится по 

5% ответов. 

Прекрасным способом познакомить ребёнка с эмоциями служит чтение хороших детских книг. В 

следующем вопросе выяснили, что книга — это очень важная форма общения между ребёнком и 

родителями. 

Диаграмма № 5 

5. Согласны ли Вы, что чтение детских книг вслух – ода из важных форм общения с 

ребёнком от 0 до 3 лет? 

 

Из диаграммы видно, что все опрошенные считают, что чтение книг вслух расширяет кругозор 

ребёнка, способствует познанию мира, учит думать и размышлять.  
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Полученные ответы на следующий вопрос анкеты позволяют определить дальнейшее направление 

работы детской библиотеки по организации мероприятий в формате «Мама и малыш».  

Лучшая книга для ребёнка – это книга, прочитанная родителями. Поэтому, чтобы воспитать 

любовь и интерес к книге, нужно развивать традиции семейного чтения. В следующем вопросе 

респонденты ответили, какую литературу они предпочитают для своих детей. 

Диаграмма № 6  

6. Какую литературу предпочитаете для детей от года до трёх лет? 

 

Из диаграммы № 6 видно, что предпочтение отдано всем вариантам детской литературы – 40,9 %, 

также охотно выбирают сказки –31,8%, 18,2% отдали свой голос стихам, наименьшее число 

анкетируемых выбрали фольклор – 9,1%. Чтение закладывает основы интеллектуального развития 

ребёнка. Знания, которые он получает из книг – это база для последующей успешной 

социализации. Поэтому работу по приобщению ребёнка к чтению нужно начинать как можно 

раньше. 

В седьмом вопросе респонденты выбирали ответ – необходимы ли мероприятия такого формата. 

Диаграмма №7 

7. Нужны ли в детской библиотеке мероприятия для мам с ребёнком в возрасте от 1 года 

до 3 лет? 

 

 

Радует, что большинство опрошенных ответили положительно – это 95,5%. Но есть и 

отрицательный ответ – 0,5%. Возможно, такой результат был получен, потому что в семье нет 

детей такого возраста. 
 



Анализ полученных ответов позволяет сделать следующие выводы:  

- библиотека по-прежнему остаётся незаменимым помощником во взрослении малышей и 

формировании традиции семейного чтения; 

- респонденты испытывают потребность в культурном и творческом досуге, а библиотеку считают 

подходящим местом для проведения мероприятий в формате «Мама и малыш»; 

- библиотека должна стремиться к созданию максимально комфортного пространства для разных 

групп пользователей 

- всё это в сумме делает библиотеку в глазах родителей и детей «местом силы». 

Основываясь на данных, полученных в ходе опроса, с учётом увлечений и запросов пользователей 

библиотеки, будет продумана и осуществлена последующая работа над мероприятиями формата 

«Мама и малыш». 

Отчет по итогам анкетирования составила 

Ольга Пугачёва 

библиотекарь по массовой работе 

библиотеки-филиала №3 
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